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1. Teenuse kirjeldus

&;ﬂ 1.1. Kliendil on véimalik teenusena kasutada virtuaalse taristu ressursse (virtuaalne protsessor ja
muutmalu, vork). T1 pilve teenusena vdimaldatav ressursside kasutamine toimub Telia
serveriruumis asuva jagatud riistvara ning selle kaitlemiseks vajaliku tarkvara kaudu.

1.2. Teenuse raames kasutatavad pilveressursid ja andmesalvestusruum vastavad ISO 27001
ja 1SO 50001 turva- ja teenindusstandardile. T1 pilve infrastruktuur paikneb Ule kolme erineva
andmekeskuse ning infrastruktuuri kdik komponendid on kérgkaideldavad. Klient saab oma
lahenduse Ulesehitamisel arvestada, et see on mdeldud arikriitliste rakenduste ja andmebaaside
jooksutamiseks ning failide turvaliseks ja térkekindlaks hoiustamiseks, kus on kiirete lugemise ja
kirjutamise operatsioonide vajadus.
1.3. Lisaks serveriressursile vdimaldab Telia Kliendile soovi korral operatsioonisiisteemi
kasutusdiguse vastavalt hinnakirjas toodule.
1.4. Kliendil on véimalik vbtta kasutusele virtuaalne vérguplatvorm (vmware NSX) ja vajalikul
hulgal avalikke IP-aadresse.
1.5. Telia véimaldab virtuaalsetele ressurssidele jagatud internetilihenduse kiirusega kuni 10
Ghit/s.
1.6. Séltuvalt ressursi kasutamise eesmargist on Kliendil voimalik oma lahenduse arhitektuur
ehitada erinevatel andmesalvestusruumi tasemetel:
v Tierl — arikriitiliste rakenduste ja andmebaaside jooksutamiseks, kus on vaga kiirete
lugemise ja kirjutamise operatsioonide vajadus;
v Tier2 — rakenduste, andmebaaside jooksutamiseks ja failide turvaliseks ja torkekindlaks
hoiustamiseks, kus on kiirete lugemise ja kirjutamise operatsioonide vajadus;
v Tier3 — rakenduste ja stisteemide varundamiseks ja suurte infohulkade hoidmiseks
anallitsi eesmargil, kus on kiirete lugemise operatsioonide vajadus;
v Tier4 — mahukate andmehulkade arhiveerimise ja hoiustamise eesmargil, kus on madal
lugemise ja kirjutamise vajadus.
1.7. Teenuse raames kasutatavate ressursside mahu valik ja haldamine toimub Telia Hibriidpilve
haldusliidese (edaspidi haldusliides) kaudu.
1.8. Teenuse sisu ja funktsionaalsus piirdub haldusliidese kaudu Kliendile tarbimiseks pakutavate
funktsionaalsuste ning virtuaalse ressursi kasutamise véimaldamisega.
1.9. Andmekeskused, kus Teenuse osutamiseks kasutatavat riistvara majutatakse, asuvad Eestis
ning on varustatud klimaseadmete, automaatse gaaskustutussisteemi, valvesusteemi ja
videokaameratega.

Telia kohustused

2.
9 2.1. Telia sailitab haldusliideses Kliendi tegevuse tulemusena tekkivaid logisid 90
< (iUheksakiimmend) paeva.
2.2. Telia ei tee Teenuse raames Kliendi andmetest ega loodud ressurssidest automaatselt
varukoopiaid, ei halda Kliendi loodud ressursse ega vdimalda teenuseid, mis pole haldusliidese
vahendusel Kliendi enda poolt konfigureeritavad voi kasutatavad.
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3. Kliendi kohustused

‘ 3.1. Telial on &igus teenuse kvaliteedi tagamiseks ja teenuse pakkumiseks vajaliku ressursi
planeerimiseks nduda Kliendilt raporteerimiskohustuse taitmist.

v Raporteerimise kohustus seisneb Kliendi kohustuses anda teada, milline on eeldatav
Kliendi poolt kasutatavate teenuste maht jargneval raporteerimisperioodil.

v Raporteerimise formaat lepitakse Poolte vahel eraldi kokku.
v Kui pooled ei lepi kokku teisiti, on teenuse mahu raporteerimisperiood 1 kalendrikuu.

3.2. Klient kohustub Teenust kasutades mitte laadima, salvestama, kuvama, edastama,
sisestama voi mis tahes muul moel rakendama Telia taristus materjali v6i sisu, mis pole
kooskodlas kehtivate seadustega ning kannab ainuvastutust Teliale vdi kolmandatele isikutele
tekitatud kahjude eest.

3.3. Klient kohustub hoiduma igasugusest tegevusest, mis segab (voi vdib segada), voi takistab
(voi voib takistada) teenust, rikub (v6i voib rikkuda) stisteemi, taristu voi sidevorgu turvalisust.
Sealhulgas teeb Klient oma slsteemides vajalikud uuendused ja hoiab oma slisteeme ning
taristus jooksvat tarkvara kaasaegse ja turvalisena. Klient on vastutav igasuguse kahju eest, mida
voivad pdhjustada kolmandad isikud, kui klient rikub k&esoleva punkti tingimusi.

3.4. Klient kinnitab ja ndustub, et kdik tehingud ja toimingud, mis on tehtud kliendile antud kontot
kasutades, loetakse teostatuks kliendi poolt ning klient vastutab taiel maaral kdikide vastavate
toimingute ja tehingute eest.

3.5. Klient v8ib labi haldusliidese anda ligipaasu taristule ka kolmandatele isikutele, kuid jaab
seejuures Telia ees vastutavaks ka kolmandate isikute tegevuste eest taristu kasutamisel. Klient
kohustub tagama, et kdik nimetatud juurdepaasu saanud kolmandad isikud p66rduvad taristu
kasutamisega seotud kusimuste korral otse kliendi poole. Juhul, kui kdesolevas punktis nimetatud
kolmandad isikud pé6rduvad kusimustega Telia poole, on Telial digus néuda kliendilt tasu
podrdumiste kasitlemiste eest vastavalt hinnakirjale.

3.6. Juhul, kui klient rikub mistahes kaesolevates teenusetingimustes satestatud tingimusi, on
Telial digus Telia taristu turvalisuse huvides peatada Kliendile teenuse osutamine ning piirata
Kliendi ligipaas taristule, sdltumata seejuures rikkumise ulatusest voi asjaolust, kas Klient ndustub
Telia hinnanguga kliendipoolsest lepingu rikkumisest.

4. Telia kontaktandmed

Q 4.1. Telia pakub tehnilist tuge:
v Klienditoe telefonil +372 606 9944;
v Klienditoe e-posti aadressil help @telia.ee.
4.2. Veateated tuleb alati edastada telefoni teel, muud kisimused vdib edastada ka e-postiga.

4.3. Parast p66rdumist peab pddrduja voi kliendi peamine kontaktisik olema telefoni teel
kattesaadavad.

5. Teenuse kaideldavus

S0} 5.1, Telia tagab Teenuse kumulatiivse kaideldavuse igas kalendrikuus alljargnevalt:

o v Kui klient on rajanud oma lahenduse arhitektuuri mitme andmekeskuse p&hiselt: 99,95%
ulatuses (s.0 maksimaalne Rikete kestus on kokku mitte enam kui 21 minutit Ghes
kalendrikuus);

v Kui klient on rajanud oma lahenduse arhitektuuri (iksnes tihe andmekeskuse pdhisena:
99,90 % ulatuses (s.0 maksimaalne Rikete kestus on kokku mitte enam kui 43 minutit
Uhes kalendrikuus).

5.2. Teenus ei ole kaideldav juhul, kui tegu on Rikkega.
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6. Teenuse tasu

ﬁ 6.1. Teenuse eest tasumisele kuuluv summa séltub arveldusperioodil kasutatud teenuste mahust.
Teenuse tasud on kirjeldatud hinnakirjas.

7. Kohalduvad tingimused ja isikuandmete tootlemine

%, 7.1. Lisaks lepingule ja kaesolevatele teenusetingimustele juhinduvad pooled omavahelises
suhetes IT-teenuste eeskirjast, tldtingimustest ja hinnakirjast, haldusliidese kasutamisel
taiendavalt ka Telia hubriidpilve haldusliidese kasutustingimustest.

7.2. Kui Telia puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega, toimub nende t66tlemine
Telia kui volitatud tddtleja poolt vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule. Vajadusel fikseerivad
pooled isikuandmete t66tlemisega seonduvad lksikasjad eraldiseisvalt.




